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RESUMO: A partir de levantamento realizado, notase a presenca de lacunas de
conhecimento sobre métodos e instrumentos para plangjamento e controle da qualidade das
construcdes de habitacdo em madeira. Com base nestas lacunas fundamenta-se o objetivo
deste trabalho, que é propor um método capaz de preencher estas lacunas. O método baseia-se
no desenvolvimento e utilizacdo de fichas de especificacdo, verificagdo e inspecdo dos
servicos realizados numa construcdo em madeira. As etapas desenvolvidas foram: 1 - andlise
de literatura sobre madeiras; 2 - elaboracdo das fichas; 3 - aplicacdo das fichas; 4 - revisdo e
aperfeicoamento das fichas. Como produto tem-se a formag&o de um banco de dados sobre os
materiais utilizados na obra e os fornecedores envolvidos, possibilitando a alimentagdo do
sistema de gestéo da qualidade. Os resultados indicam que a utilizacdo desses instrumentos
(fichas primeiramente e num outro momento, o banco de dados) promove a avaiacdo da
construcdo de habitagdbes em madeira como um todo, possibilitando a padronizagdo e
melhoria dos procedimentos de servigos executados em madeira.
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PROPOSITION OF METHODS FOR PLANNING AND MONITORING OF THE
QUALITY OF THE CONSTRUCTIONS OF HABITATION IN WOOD

ABSTRACT: Starting from accomplished statistic, it is noticed the presence of knowledge
lacunas on methods and instruments for planning and control of the quality of the habitation
constructions in wood. With base in these lacunas the objective of this work is based, that is
to propose a method capable to fill these lacunas. The method bases on the development and
utilization of specification registers, verification and inpection of the services accomplished in
a construction in wood. The developed stages were: 1- literature analysis on wood; 2-
elaboration of the registers; 3- application of the register; 4- revision and improvement of the
register. As product is had the information of database about the materials used in the building
and the involved vendors, facilitating the supporting of the system of administration of the
quality. The results indicate that the use of those implement (register firstly and in another
moment, the database) it promotes the evaluation of the construction of habitations in wood as
a whole facilitating the standardization and improvement of the produceres of services
executed in wood.
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1. INTRODUCAO

O setor de producéo de habitagéo no Brasil apresenta, segundo BITTENCOURT (1993), trés
motivos de preocupacdo na &rea da construcdo: estabilizagdo da produtividade, quando a
producdo ndo seinclui nalei geral de baixa de prego dos produtos industrializados; qualidade
atual das edificagcdes e a mediocridade das obras executadas (principalmente do ponto de vista
técnico) e aineficiéncia e baixa qualificacdo da médo de obra empregada.

Em conseqliéncia desta realidade, observa-se a falta de homogeneidade na area da construcéo,
na qual pode-se observar certas unidades habitacionais com bom desempenho e outras
relutantes em evoluir.

N&o se pode, ainda, negar a crescente exigéncia por parte dos mercados consumidores, de
niveis cada vez mais atos nos produtos e servicos comercializados, incluindo-se nesse
contexto a construcao civil (OLIVEIRA, 1998). A producdo de habitacdo em madeira no pais,
ndo foge a essa realidade. Pode-se notar que a utilizacdo da madeira no setor da construcéo de
habitacéo traz consigo alguns preconceitos e préticas que acabam por dificultar sua difusdo
nesse meio.

Esses preconceitos e praticas podem ser caracterizados por fatores culturais e tecnol 4gicos,

conforme cita METELLO; CALIL, Jr. (1995):

- problemas com relacdo a secagem, tratamento, projetos e especificacfes, aliados ao meio
ambiente tropical, que acelera a deterioracdo das madeiras;, aém dos problemas de
seguranca contra incéndios,
desconhecimento das técnicas e métodos construtivos em madeira, méo de obra pouco
qualificada e a inexisténcia de formacdo apropriada para os profissionais da area de
madeira.

Dentro desse contexto, a producéo de habitacdo tem exigido cada vez mais estudos que
viabilizem o gerenciamento dos canteiros, conferindo um diferencial competitivo na funcéo
producéo (SAN MARTIN; FORMOSO - 1998).

Como verificado na literatura, esses estudos voltados para o desenvolvimento de métodos de
gerenciamento e controle de canteiros, estdo ligeiramente defasados no caso das construgoes
de habitacdo de madeira, quando comparadas com habitagbes em sistemas construtivos
tradicionais, o que implica na existéncia de lacunas de conhecimento para gestéo e controle da
gualidade das habitacbes em madeira. Este trabalho tenta suprir a caréncia desses
instrumentos

2. OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é propor um método para controle da qualidade das habitacGes em
madeira, baseado em fichas para planejamento e controle de qualidade dessas construcdes, na
perspectiva de promover uma gestdo da qualidade global desse sistema construtivo;
possibilitando a retroalimentagdo de informacdes, a elevacdo dos padrfes de qualidade das
edificagOes e 0 aumento da competitividade com outros sistemas construtivos.

3. ETAPASGERAISDESENVOLVIDAS
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